
Toate procesele din organizaţia noastră se vor desfăşura pe baza următoarelor principii:
       1. Calitatea orientată către client;

2. Implicarea angajaţilor;

3. Perfecţionarea continuă a produselor şi a serviciilor;

       4. Evaluarea permanentă şi ţinerea sub control a aspectelor de mediu; 
5. Respectarea legislaţiei române şi a Directivelor Comunităţii Europene 

privind calitatea produselor şi protecţia mediului;

       6. Imbunătăţirea continuă a peformanţei sistemului de management integrat 
prin îmbunătăţire eficacităţii acestuia şi reducerea impactului de mediu pe baza 
″Programelor de management ”.

S.C. NEFERPROD IMPEX S.R.L. are ca obiective generale:

ØCreşterea satisfacţiei clienţilor şi a angajaţilor;

Ø Conformarea cu legislaţia naţională şi cu toate reglementările aplicabile privind 
calitatea produselor şi protecţia mediului, pentru activităţile desfăşurate de S.C. 
NEFERPROD IMPEX S.R.L. ;

Ø Utilizarea eficientă a materiilor prime, materialelor şi utilităţilor în procesele de 
execuţie;

ØMinimalizarea posibilităţilor de producere a unor incidente prin coordonarea 
eficace a activităţilor ;

Ø Realizarea ţintelor prevăzute în Programul de management, pentru care sunt 
alocate resurse materiale, financiare şi umane .

În calitate de Manager General al S.C. NEFERPROD IMPEX S.R.L. îmi asum 
răspunderea pentru asigurarea resurselor necesare şi acord tot sprijinul 
Reprezentantului Managementului pentru Sistemul Integrat, în implementarea, 
menţinerea şi îmbunătăţirea sistemului de management integrat.

Timişoara, 22 ian. 2010
Manager General
ing. Nicolae BOE


