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REFERITOARE LA CALITATE SI MEDIU | ¢

Toate procesele din organizatia noastra se vor desfasura pe baza urmatoarelor principii:
1. Calitatea orientata catre client;
2. Implicarea angajatilor;
3. Perfectionarea continua a produselor si a serviciilor;
4. Evaluarea permanenta si tinerea sub control a aspectelor de mediu;

5. Respectarea legislatiei romane si a Directivelor Comunitatii Europene
privind calitatea produselor si protectia mediului;

6. Imbunatatirea continua a peformantei sistemului de management integrat
prin imbunatatire eficacitatii acestuia si reducerea impactului de mediu pe baza
"Programelor de management ”.

S.C. NEFERPROD IMPEX S.R.L. are ca obiective generale:

»Cregterea satisfactiei clientilor si a angajatilor;
» Conformarea cu legislatia nationala si cu toate reglementarile aplicabile privind

calitatea produselor si protectia mediului, pentru activitatile desfasurate de S.C.
NEFERPROD IMPEX S.R.L. ;

> Utilizarea eficienta a materiilor prime, materialelor si utilitatilor in procesele de
executie;

»Minimalizarea posibilitatilor de producere a unor incidente prin coordonarea
eficace a activitatilor ;

> Realizarea tintelor prevazute in Programul de management, pentru care sunt
alocate resurse materiale, financiare si umane .

in calitate de Manager General al S.C. NEFERPROD IMPEX S.R.L. Imi asum
raspunderea pentru asigurarea resurselor necesare si acord tot sprijinul
Reprezentantului Managementului pentru Sistemul Integrat, in implementarea,
mentinerea gi imbunatatirea sistemului de management integrat.

Timigoara, 22 ian. 2010
Manager General
ing. Nicolae BOE



